Hazine Miistesarligindan:

SiIGORTACILIK DESTEK HiZMETLERI HAKKINDA YONETMELIGIN BAZI
MADDELERININ UYGULANMASI HAKKINDA GENELGE
(2015/42)

Bilindigi lizere, Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik 28/8/2015 tarih
ve 29459 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. S6z konusu Ydnetmeligin bazi maddelerinin
uygulanmasinda asagidaki hususlar dikkate alinacaktir.

1. Amag ve kapsam baslikl1 1 inci maddenin ikinci fikrasinin (b) bendi ile genel olarak
danigsmanhk faaliyetleri kapsam dis1 birakilmakla birlikte anilan Yonetmeligin 4 {incii
maddesinin birinci fikrasmin (f) bendinde 6zel olarak bazi danigsmanlik faaliyetleri yonetmelik
kapsamma alinmistir. Bu itibarla, 4 lincii madde 6zel hiikiim niteliginde oldugundan 6ncelikli
olarak uygulanacaktir.

Ayni maddenin Ugiincii fikrasina istinaden bankalarin acenteliklerini Gstlendikleri
sirketlere sagladigi hizmetler Y6netmelik kapsami digindadir.

2. Hizmet alimina iliskin genel esaslar baslikli 5 inci maddenin birinci fikrasina
istinaden; sirketler, destek hizmetini almadan Once, Miistesarliga ibraz edilmek iizere,
alacaklar1 hizmetten dogabilecek riskler ile bunlarin yonetilmesine, beklenen fayda ve
maliyetin degerlendirilmesine iliskin raporu giivenli elektronik ortamda Sigorta Bilgi
Merkezine iletmekle yukumludur. Bu kapsamda, hazirlanacak raporun format: Ek-1’de yer
almaktadir.

Diger taraftan, ayni maddenin dokuzuncu fikrasina istinaden sirketler hizmet
konularina gore temin ettikleri destek hizmetlerine iliskin olarak birinci fikra uyarinca
hazirlanan rapora iliskin degerlendirmelerini her yilin Mart ayr sonuna kadar Merkeze
iletmekle ylkimlidir. Bu kapsamda hazirlanacak raporun formati Ek-2’de yer almaktadir.

Sirketlerin mevcut durumda sagladiklar1 destek hizmetlerine iliskin olarak da Ek-2’de
yer alan rapor formatina uygun sekilde rapor hazirlanmasi ve s6z konusu raporun Genelgenin
yayimlanmasini takip eden Mart ay1 sonuna kadar Merkeze iletilmesi gerekmektedir.

Raporlarin (Ek-1, Ek-2) destek hizmeti alinan sirket bazinda degil, hizmet konulari
itibariyle hazirlanmasi, beklenen/gerceklesen fayda ve maliyet degerlendirmelerinin parasal
olarak degil, genel ifadelerle yapilmasi, raporlarda talep edilen hususlarin kisa ve anlasilir bir
sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

3. Destek hizmeti saglayicilarinda aranan sartlar baslikli 6 nc1 maddenin birinci fikrasi
uyarinca; hizmet saglayicilarinda aranacak sartlarin sirketler tarafindan kontrol edilmesi
gerekmektedir.

Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda bahsi gecen hakim hissedar ifadesi ile hem dogrudan
hem de dolayli hkim hissedarlar amaglanmaktadir.

4. Liste bashkli 7 nci madde uyarinca, sirketler destek hizmeti aldiklar1 hizmet
saglayicilarmin listesini hizmet konularina gore Sigorta Bilgi Merkezine iletir (Ek-3).

Sirketler tarafindan hizmet saglayicilarmimn listesinin Merkeze iletilmesi durumunda,
destek hizmet saglayicilarinin ayrica listeye kaydolmak i¢in bagvuru yapmasina gerek yoktur.



5. Merkez bu Genelge hiikiimleri gercevesinde sigorta sirketlerinin veri transfer
etmelerini teminen gerekli bilisim alt yapisini tesis eder.

Merkez, sirketlerden elde ettigi bilgiler dogrultusunda listeyi diizenler ve hizmet
saglayicilarina kayit numaras1 verir. 2015/32 sayili Tamirhane Referans Listesine Iliskin
Genelge kapsaminda kayit numarasi alan onarim servislerine ayni kayit numarasi verilir.



RAPOR 1

EK-1

Destek hizmetinin konusu

Hedeflenen fayda,
destek hizmeti ahnmasindan beklentiler

Destek hizmeti ahnmasinin olusturacag maliyet/yik

Destek hizmeti ahnmasindan dogabilecek riskler ve
nasil yonetilecegi




RAPOR 2

EK-2

Destek hizmetinin konusu

Destek alinmasinin sirkete sagladig fayda

Destek alinmasinin sirkete maliyeti/yiikii

Destek hizmeti ahnmasindan dogabilecak riskler ve nasil
yonetildigi

Elde edilen sonug,

Fayda-maliyet analizi ve risk degerlendirmesi sonucu
destek hizmeti alinmasinin beklentileri karsilayip
karsilamadigi




DESTEK HiZMET SAGLAYICILARI

TICARET UNVANI

HiZMET KONUSU

EK-3



